ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР

возмездного предоставления  услуг по водоотведению

 Настоящий Публичный договор (далее именуемый по тексту «Договор») определяет порядок предоставления  услуг по водоотведению, а также взаимные права, обязанности и порядок взаимоотношений между Обществом с ограниченной ответственностью «Водоканал», зарегистрировано за основным государственным номером 1074711000880 Свидетельство о государственной регистрации юридического лица серия 47 № 002473184, Решения о предоставлении водного объекта в пользование рег. № 47-01.04.01.008-Р-РСБХ-С-2010-00944/00, Решение о предоставлении водного объекта в пользование рег. № 47-01.04.01.007-Р-РСБХ-С-2010-00945/00, именуемым в дальнейшем «Исполнителем», в лице генерального директора Ивановой Таисии Георгиевны, действующей на основании Устава, и потребителем услуг, именуемым в дальнейшем «Потребителем», принявшим (акцептовавшим) публичное предложение (оферту) о заключении настоящего Договора.

1.      ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

 

 1.1.  «Исполнитель» оказывает «Потребителю»  услуги по водоотведению на территории Лодейнопольского муниципального района Ленинградской области (далее именуемые по тексту «Услуги»), а Потребитель обязуется принять Услуги, оказанные Исполнителем, и оплатить их в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором.

1.2. Перечень Услуг, которые должны быть оказаны в рамках настоящего Договора, период предоставления Услуг указываются в требовании об оплате предъявленных Потребителю Услуг(квитанции на оплату), выставляемом Исполнителем для оплаты Потребителем.

2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА

 

 2.1. Настоящий Договор является публичным договором (ст.426 Гражданского Кодекса Российской Федерации), в соответствии,  с которым Исполнитель принимает на себя обязательство по оказанию Услуг в отношении неопределенного круга лиц (Потребителей), обратившихся за указанными Услугами.

2.2. Публикация (размещение) текста настоящего Договора на сайте по следующему адресу: http://www.vodokanallp.narod2.ru является публичным предложением (офертой) Исполнителя, адресованным неопределенному кругу лиц заключить  настоящий Договор. 

2.4. Фактом принятия (акцепта) Потребителем условий настоящего Договора является оплата Потребителем заказанных им Услуг в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором.

2.5. Настоящий Договор, при условии соблюдения порядка его акцепта, считается заключенным в простой письменной форме. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

 

3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1. Обеспечивает  Потребителя услугами по водоотведению в объемах необходимых Потребителю.

3.1.2.  Доступ к информации предоставляется газету «Лодейное Поле» и сайт: http://www. vodokanallp.narod2.ru , содержащих информацию о тарифах.

3.1.3.  Оказать Потребителю Услуги в объеме и в сроки, согласованные сторонами настоящего Договора (далее именуемые по тексту «Стороны») и указанные в требовании об оплате предоставленных Потребителю Услуг (счете-фактуре или квитанции об оплате), выставляемом Исполнителем для оплаты Потребителем;

3.1.4. оказывать Потребителю в рабочее время (с 8-00 до 17-00, за исключением выходных дней и официальных государственных праздников), консультации по телефону и/или электронной почте по вопросам, возникающим у Потребителя в связи с оказанием ему Услуг;

3.2. Исполнитель имеет право:

3.3. Потребитель обязан:

3.3.1. Ежемесячно и в полном объеме вносить плату за услуги по водоотведению, в сроки установленные в пункте 5.3. настоящего договора. В случае невнесения в установленный срок размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка РФ, действующей на момент оплаты, от невыплаченных в срок сумм за каждый день просрочки (п.52 п\п «3» Правил; статья 155 пункт 14 Жилищного кодекса РФ).

3.3.2. Сточные воды  только от хозяйственно-бытовых нужд.

3.3.3. Допускать представителей Исполнителя для осмотра инженерного оборудования, приборов учета и контроля (п. 52 п\п «д» Правил).

3.3.4. Информировать Исполнителя об изменении оснований и условий пользования услугами по водоотведению  и их оплаты не позднее 10 рабочих дней с даты произошедших изменений ( п. 52 п\п «ж» Правил).

3.4. Потребителю запрещается:

3.4.1. Самовольно присоединять к внутридомовым инженерным системам индивидуальные приборы учета , вносить изменения во внутридомовые инженерные системы без разрешения Исполнителя. (п. 53 п\п «в» Правил).

3.4.2. Самовольно нарушать пломбы на приборах учета, демонтировать приборы учета и осуществлять действия направленные на искажение их показаний или повреждение ( п. 53 п\п «д» Правил ).

4. Порядок учета

4.1. Учет количества сточных вод принятых от Потребителя (израсходованной  воды)  производится по показаниям приборов учета Х/В при наличии.

Примечание: При отсутствии приборов учета размер платы за услуги по водоотведению  в жилых помещениях определяется по расчету по нормативам.

4.2. Снятие показаний приборов учета производятся Потребителем на 28 число каждого месяца и передается  «Исполнителю» по телефону 2-53-50.

5. Расчеты сторон

5.1. Расчеты Потребителем за услуги по водоотведению производятся по тарифам, установленным Правительством Ленинградской области. Официальная информация об изменении тарифов на услуги по водоотведению публикуется в местной газете «Лодейное Поле» и на сайте http://www. vodokanallp.narod2.ru.

5.2. Плата за услуги по водоотведению  может меняться при изменении  тарифа на услуги по водоотведению регулирующим органом.

5.3. Расчетным периодом для оплаты услуг по водоотведению  устанавливается один раз в месяц. Срок оплаты – до 10 числа месяца, следующего,  за расчетным.

        Потребитель имеет право производить предварительную оплату за услуги по водоотведению  по расчету.

6. Ответственность сторон

6.1. Исполнитель освобождается от ответственности за ухудшение качества услуг по водоотведению, если оно произошло в следствии обстоятельств непреодолимой силы, изложенным в Разделе 9 настоящего Договора.

 6.2. За неисполнение, либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору виновная Сторона несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, с учетом особенностей, установленных настоящим Договором.

6.3. Исполнитель не несет ответственности и не дает каких-либо явных или неявных гарантий (в том числе гарантий соблюдения прав или пригодности для конкретных целей) на любую информацию,  услугу, распространяемые Потребителем или третьими лицами через сеть Интернет, в том числе, если они размещены, предлагаются или распространяются на собственных информационных ресурсах Исполнителя.

7. Особые условия

7.1. В случае несанкционированного подключения к централизованным или нецентрализованным системам  водоотведения, предназначенным для предоставления услуг по водоотведению Исполнитель вправе произвести перерасчет                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           размера платы за потребленные без надлежащего  учета услуги за 6 месяцев, предшествующих месяцу, в котором было выявлено совершение указанного действия, и выполнять дальнейшие расчеты с Потребителем в соответствии с  пунктами 19,21 и 22 Правил до устранения нарушений включительно ( пункт 34 Правил).

7.2. Границей ответственности за состояние и эксплуатацию канализационных сетей, сооружений и устройств является первый смотровой  колодец. 

7.3. Споры по заключенному договору решаются  в порядке, определенном гражданско-процессуальным законодательством.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

8.1. Настоящий Договор действует в течение неопределенного срока вплоть до его расторжения в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

8.2. Настоящий Договор может быть расторгнут:

8.2.1. по соглашению Сторон;

8.2.2. в случае изменения законодательства.

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

  9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

9.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Сторона не может оказывать влияния и за возникновение которых она не несет ответственности, как то: война, восстание, забастовка, землетрясение, наводнение, пожар, суровые погодные условия или другие стихийные бедствия, правительственные постановления, распоряжения (указы) государственных органов и должностных лиц, законы и иные нормативные акты компетентных органов, принятые после акцепта настоящего Договора и делающие невозможным исполнение обязательств, установленных настоящим Договором, а также действия государственных или местных органов государственной власти и управления или их представителей, препятствующие выполнению условий настоящего Договора, и другие непредвиденные обстоятельства, в том числе неполадки в городской электросети, технические проблемы на  и прочие нарушения функционирования сетей передачи данных, находящихся вне сферы влияния Сторон, но не ограничиваясь указанным.

9.3. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Договору, срок выполнения Сторонами таких обязательств переносится соразмерно времени действия таких обстоятельств.

9.4. В случае если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более месяца,  либо когда при их наступлении обеим Сторонам становится очевидным, что обстоятельства будут действовать более этого срока, Стороны обязуются обсудить возможности альтернативных способов исполнения настоящего Договора или его прекращения без возмещения убытков.

10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

10.1. Все споры и разногласия, связанные с настоящим Договором, Стороны обязуются разрешать путем переговоров.

10.2. В случае если Сторонам не удастся разрешить все спорные вопросы,  возникающие из настоящего Договора, в том числе связанные с его заключением, изменением, расторжением, исполнением, недействительностью подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

 

 11.1. Стороны безоговорочно соглашаются с тем, что настоящий Договор заключен по адресу нахождения офиса Исполнителя.

11.2. Заключая настоящий Договор, Потребитель тем самым заявляет, что:

11.2.1. по его сведениям содержание его Данных не противоречит законодательству Российской Федерации и не нарушают прав и законных интересов третьих лиц;

11.2.2. информация, предоставленная им при оформлении заказа на предоставление Услуг, является полной, правдивой и точной;

11.3. В случае если какое-либо из условий настоящего Договора потеряет юридическую силу, будет признанно незаконным, или будет исключено из настоящего Договора, то это не влечет недействительность остальных условий настоящего Договора, которые сохранят юридическую силу и являются, обязательными для исполнения всеми Сторонами.

11.4. Все вопросы, неурегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, а также локальными нормативными документами Предприятия, при условии их соответствия действующему законодательству Российской Федерации.

12. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

 

12.1.  Исполнитель: ООО«Водоканал»

Местонахождение: 187700, Ленинградская область, Лодейнопольский район, урочище Мирошкиничи, дом 2, тел/факс (81364 код) 2-40-28. 
Режим работы: Рабочие дни  с 8.00 до 17.00, , Перерыв на обед с 12.00 до 13.00., Выходные дни: суббота, воскресенье и праздничные дни. Генеральный директор – Иванова Таисия Георгиевна – тел\факс 8 (81364 код) 2-40-28; Абонентный отдел тел. 8 (81364 код) 2-53-50; Аварийно - диспетчерская служба – тел. 8 (81364 код) 2-5310, режим работы – круглосуточно.
Реквизиты:

ООО « Водоканал» Операционный офис-универсальный № 01835 

Р/сч. 40702810455430000078 «Северо – Западный Банк ОАО «Сбербанка России» г. Санкт – Петербург, ИНН 4711008759; КПП 471101001; ОГРН   1074711000880.


